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Nombre del programa o concepto al que 
corresponde el indicador Objetivo institucional Nombre(s) del(os) 

indicador(es)
Dimensión(e
s) a medir Definición del indicador Método de cálculo con 

variables de la fórmula Unidad de medida Frecuencia de 
medición Línea base Metas programadas Metas ajustadas que existan, en su caso Avance de metas Sentido del indicador (catálogo) Fuente de información Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información

2019 01/01/2019 31/03/2019
Programa "Promoción y Difusión de la 
Cultura Política Democratica" 
Subprograma: Valores Democráticos y 
democracia.

Formación y 
estímulos de  los 
valores: Que los 
alumnos adopten 
como principio básico 
los valores cívicos y 
democráticos.

Valores democráticos 
y democracia Eficacia

Fomentar los valores 
cívicos y que conozcan 
los derechos de los 
niños

Escuelas visitadas/escuelas 
programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 5

Atender las escuelas 
primarias que se 
programan 
anualmente 
5 (4 grupos) c/u

Visitar el mayor numero posible de 
escuelas primarias, dependiendo del 
calendario escolar sin interferir en sus 
actividades programadas

En relación a las 
escuelas visitadas Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2019

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019
Programa "Promoción y Difusión de la 
Cultura Política Democrática" 
Subprograma: Todos somos mexicanos 
pero, ¿Todos comos ciudadanos?

Promover el 
conocimiento y 
comprensión del 
conjunto de valores 
que regulan la vida 
social y la formación 
de la cultura 
democrática

Todos somos 
mexicanos pero, 
¿Todos somos 
ciudadanos?

Eficacia
Introducción al Sistema 
Electoral Mexicano y los 
Valores Democráticos

Escuelas visitadas/escuelas 
programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3

Atender las escuelas 
secundarias que se 
programan 
anualmente
3 (5 grupos) c/u

Visitar el mayor numero posible de 
escuelas secundarias, dependiendo del 
calendario escolar sin interferir en sus 
actividades programadas

En relación a las 
escuelas visitadas Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019
Programa "Promoción y Difusión de la 
Cultura Política Democrática" 
Subprograma: Participación Ciudadana 
dentro de la vida democrática.

Crear consciencia en 
los estudiantes sobre 
la importancia de su 
participación en el 
fortalecimiento de la 
vida política – 
democrática del 
Estado

Participación 
ciudadana dentro de 
la vida democrática

Eficacia
Fortalecer la 
participación Ciudadana 
en los Jovenes

Escuelas visitadas/escuelas 
programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3

Atender las escuelas 
preparatorias que se 
programan 
anualmente
3 (3 grupos)

Visitar el mayor numero posible de 
escuelas preparatorias, dependiendo del 
calendario escolar sin interferir en sus 
actividades programadas

En relación a las 
escuelas visitadas Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2021

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019
Programa "Promoción y Difusión de la 
Cultura Política Democrática" 
Participación ciudadana dentro de la vida 
democrática.

Conceptos e 
importancia de 
Participación 
Ciudadana dentro de 
los Procesos  
Electorales

Participación 
ciudadana dentro de 
la vida democrática

Eficacia
Fortalecer la 
participación Ciudadana 
en los Jovenes

Escuelas visitadas/escuelas 
programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3

Atender las escuelas 
profesionales que se 
programan 
anualmente 
3 escuelas

Visitar el mayor numero posible de 
escuelas profesionales, dependiendo del 
calendario escolar sin interferir en sus 
actividades programadas

En relación a las 
escuelas visitadas Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2022

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019
Programa "Promoción y Difusión de la 
Cultura Política Democrática" Elecciones 
Escolares.

Renovar la Mesa 
Directiva de la 
Sociedad de alumnos, 
aplicándose de 
manera vivencial, las 
mismas etapas y 
figuras que estable la 
Ley Electoral.

Elecciones Escolares Eficacia Poner en práctica 
ejercicios cívicos

Escuelas visitadas/escuelas 
programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 15

Atender las escuelas 
primarias y 
secundarias que se 
programan 
anualmente
15 escuelas

Cubrir el total de solicitudes, apoyando en 
la capacitación y proporcionando el 
material para elecciones escolares

En relación a las 
escuelas que 
envían solicitud

Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2023

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019 Cursos/conferencias a la ciudadanía en 
general

Promover en la 
ciudadanía temas 
referentes a lo político 
electoral

Cursos/conferencias 
a la ciudadanía Eficacia Actualización en materia 

electoral

Cursos impartidos/cursos 
programados  
CI/CP=

Requerimientos 
mensuales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 5

Programar cursos 
de actualización en 
materia electoral 
durante el año 
5 cursos

Realizar cursos conforme a las 
necesidades del servicio

Se realiza con 
base a los 
cursos/conferenci
as llevados a 
cabo durante el 
año

Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2024

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019 Promoción del Voto
Promover la 
Participación 
Ciudadana

Promoción del Voto Eficacia
Promover la 
construcción de una 
sociedad activa

Actividades 
realizadas/actividades 
programadas 
AR/AP=

9 Distritos 
Electorales

Durante el 
Proceso Electoral N/D

Tomando como 
referencia la 
Estrategia de 
Capacitación 2017 
Elaborada por el INE

Tomando como referencia la Estrategia de 
Capacitación 2017 Elaborada por el INE

En cumplimiento 
a lo establecido 
en la Estrategia 
de capacitación 
2017 elaborada 
por el INE

Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2025

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica

2019 01/01/2019 31/03/2019 Soporte local: a usuarios del IEPC

Desarrollo de 
actividades y tareas 
para proporcionar 
asistencia a los 
usuarios con el 
objetivo de restablecer 
el servicio indicado 
tan pronto como sea 
posible. Se entiende 
como restablecimiento 
del servicio, la 
capacidad que tendrá 
el usuario para poder 
continuar con sus 
actividades laborales, 
así esto signifique la 
no solución definitiva 
del evento, pero sí la 
entrega al menos de 
una solución temporal

SIU= Soporte 
informático a usuarios 
(Requerimientos 
diarios realizados de 
manera personal o via 
telefónica)

Eficacia

Número de soportes 
informáticos a usuarios 
solicitados contra 
resueltos.

Número de soportes 
informáticos a usuarios 
solicitados= SIU                                
Número de soportes 
informáticos a usuarios 
atendidos= SIUA                                 
Número de soportes 
informáticos a usuarios en 
trámite= SIUT                                                                               
SIU= A        SIUA= B      
SIUT= C                                                                                      
A - C = B                                                                                                                                
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                            
Metas programadas = MP     
MP =90%   SIU= 100%                                                                             
B es a X                                                                                    
90% es a 100%                                                                                                              
X   es a  AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Porcentaje de 
soportes 
informaticos a 
usuarios 
atendidos= SIUA

Trimestral

188 
Soportes 
informático
s 
solicitados

90% 0.9 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2026

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019 Soporte externo: a usuarios de los CME: 
presencial, remoto y telefónico

Desarrollo de 
actividades y tareas 
para proporcionar 
asistencia a los 
usuarios con el 
objetivo de restablecer 
el servicio indicado 
tan pronto como sea 
posible. Se entiende 
como restablecimiento 
del servicio, la 
capacidad que tendrá 
el usuario para poder 
continuar con sus 
actividades laborales, 
así esto signifique la 
no solución definitiva 
del evento, pero sí la 
entrega al menos de 
una solución temporal

SIU= Soporte 
informático a usuarios 
(Requerimientos 
diarios realizados de 
manera personal o via 
telefónica)

Eficacia

Número de soportes 
informáticos a usuarios 
solicitados contra 
resueltos.

Número de soportes 
informáticos a usuarios 
solicitados= SIU                                
Número de soportes 
informáticos a usuarios 
atendidos= SIUA                                 
Número de soportes 
informáticos a usuarios en 
trámite= SIUT                                                                               
SIU= A        SIUA= B      
SIUT= C                                                                                      
A - C = B                                                                                                                                 
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                                       
Metas programadas = MP     
MP =90%   SIU= 100%                                                                             
B es a X                                                                                    
90% es a 100%                                                                                                              
X   es a  AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Porcentaje de 
soportes 
informaticos a 
usuarios 
atendidos= SIUA

Trimestral

10 
Soportes 
informático
s 
solicitados

90% 0.9 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2027

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019
Asesoría y capacitación a los partidos 
políticos, candidatos independientes y 
Organizaciones

Brindar el apoyo 
necesario a las 
personas que así lo 
requieran para 
desarrollar sus 
procesos informáticos 
de forma correcta y 
finalmente, a través 
del trabajo de 
asesoría y 
capacitación lograr la 
comprension del 
proceso o situación 
correspondiente. 

SIU= Soporte 
informático a usuarios 
(Requerimientos 
diarios realizados de 
manera personal o via 
telefónica)

Eficacia

Número de asesorias 
y/o capacitaciones 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de asesorias y/o 
capacitaciones informáticas a 
usuarios solicitados= SIU                                        
Número de asesorias y/o 
capacitaciones informáticas a 
usuarios atendidos= SIUA                                 
Número de asesorias y/o 
capacitaciones informáticas a 
usuarios pendientes= SIUP                                                                               
SIU= A        SIUA= B      
SIUP= C                                                                                     
A - C = B                                                                                                                         
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                              
Metas programadas = MP     
MP =90%   SIU= 100%                                                                             
B es a X                                                                                    
90% es a 100%                                                                                                              
X   es a  AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Número de 
asesorías y 
capacitaciónes

Anual

10 Número 
de 
asesorías 
y 
capacitaci
ónes

90% 0.9 N/D Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2028

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019 Mantenimiento predictivo, preventivo y 
correctivo a equipo de cómputo

Es un servicio que se 
ofrece para optimizar 
el rendimiento del 
equipo de cómputo y 
perifericos, ya sea  
anticipando, 
preveniendo o 
corregiendo fallas  
con el fin de extender 
lo más posible su 
periódo de vida útil

SIU= Soporte 
informático a usuarios 
(Requerimientos 
diarios realizados de 
manera personal o via 
telefónica)

Eficacia

Número de 
mantenimientos 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de mantenimientos 
informáticos a usuarios 
solicitados= SIU                                        
Número de  mantenimientos 
informáticos a usuarios 
atendidos= SIUA                                 
Número de  mantenimientos 
informáticos a usuarios 
pendientes= SIUP                                                                               
SIU= A        SIUA= B      
SIUP= C                                                                                     
A - C = B                                                                                                                          
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                              
Metas programadas = MP     
MP =90%    SIU= 100%                                                                             
B es a X                                                                             
90% es a 100%                                                                                                              
X   es a  AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Número de 
mantenimientos Anual

20 Número 
de 
mantenimi
entos

90% 0.9 N/D Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2029

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019 Asesoría en la adquisicion de equipo, 
productos y/o servicios de informática

Solicitar el documento 
que contiene la 
información sobre las 
características y el 
valor de algun equipo 
de cómputo y/o 
periféricos requeridos 
para eficientar las 
labores de trabajo.

SIU= Soporte 
informático a usuarios 
(Requerimientos 
diarios realizados de 
manera personal o via 
telefónica)

Eficacia

Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
solicitados= SIU                                        
Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
atendidos= SIUA                                 
Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
pendientes= SIUP                                                                               
SIU= A        SIUA= B      
SIUP= C                                                                                     
A - C = B                                                                                                                         
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                              
Metas programadas = MP     
MP =90%    SIU= 100%                                                                             
B es a X                                                                                    
90% es a 100%                                                                                                              
X   es a  AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Número de 
asesorias en la 
adquisicion de 
equipo, productos 
y/o servicios de 
informática

Anual

4 Número 
de 
asesorias 
en la 
adquisicio
n de 
equipo, 
productos 
y/o 
servicios 
de 
informática

90% 0.9 N/D Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2030

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019
Imparticion de cursos sobre temas de 
Tecnologías de la Inforamación y 
Ofimática

Lograr que el 
personal del IEPC 
adquiera destreza 
para la utilización de 
las herramientas 
informáticas que le 
permitiran agilizar los 
procesos al 
desempeñar su 
trabajo institucional.

PAT= Capacitaciones 
informáticas a 
usuarios programadas 
anualmente

Eficacia

Numero de 
capacitaciones 
informáticas a usuarios 
progrmadas contra 
brindadas

Número de capacitaciones 
informáticas a usuarios 
programadas en el Plan Anual 
de Trabajo= PAT                                                    
Número de capacitaciones 
informáticas a usuarios 
brindadas= CB                                 
Número de capacitaciones 
informáticas a usuarios 
pendientes= CP                                                                               
PAT= A        CB= B      CP= C                                                                                     
A - C = B         A y B 
(Deberían ser iguales)                                                                                                                           
* * * * *Porcentaje* * * * *                                                                                              
Metas programadas = MP     
MP =90%     PAT= 100%                                                                               
B   es a   X                                                                              
100% es a 100%                                                                                                              
X es a AM                                                                                                           
Avance de metas = AM

Numero de 
capacitaciones Anual

5 Numero 
de 
capacitaci
ones

90% 0.9 N/D Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2031

Unidad Técnica de Cómputo

2019 01/01/2019 31/03/2019 Instalación de los Consejos Municipales 
Cabecera de Distrito Local Electoral

Instalar los 9 
Consejos Distritales

Instalación de 
Consejos Eficacia

Instalar operativamente 
los Consejos Distritales 
para el proceso 
electoral

Consejos Programados sobre 
Consejos Instalados
CP/CI=9

Numero de 
Consejos 
instalados

Anual 9 9 Sin ajuste de meta 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2032

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019 Diseño de Materiales para Simulacro del 
Proceso electoral Local 2018

Elaborar los diseños 
de los Materiales para 
simulacro

Diseños de los 
Materiales de 
Simulacro

Eficacia

Elaborar el Diseño de 
los Materiales de 
Simulacro a Utilizarse en 
el Proceso Electoral 
Local 2018

Diseños Programados / 
Diseños Realizados  DP/DR = 
6

Diseños para 
Material de 
Simulacro

Anual 6 6 Sin ajuste de meta 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2033

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019
Diseño de la Documentacion para 
Simulacro del Proceso electoral Local 
2018

Elaborar los diseños 
de la Documentación 
para simulacro

Diseño de la 
Documentación para 
Simulacro

Eficacia

Elaborar el Diseño de la 
Documentación de 
Simulacro a Utilizarse en 
el Proceso Electoral 
Local 2018

Diseños Programados / 
Diseños Realizados  DP/DR = 
30

Diseños para 
Documentación de 
Simulacro

Anual 30 30 Sin ajuste de meta 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2034

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019 Diseño de Materiales Electorales para el 
Proceso Electoral Local 2018

Elaborar los diseños 
de los Materiales 
Electorales para el 
Proceso Electoral 
Local 2018

Diseños de los 
Materiales Electorales 
para el Proceso 
Electoral Local 2018

Eficacia

Elaborar el Diseño de 
los Materiales 
Electorales a Utilizarse 
en el Proceso Electoral 
Local 2018

Diseños Programados / 
Diseños Realizados  DP/DR = 
6

Diseño del Material 
Electoral Anual 6 6 Sin ajuste de meta 100% Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2035

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019 Diseño de la Documentacion Electoral 
para el Proceso Electoral Local 2018

Elaborar los diseños 
de la Documentación 
Electoral

Diseño de la 
Documentación 
Electoral

Eficacia

Elaborar el Diseño de la 
Documentación 
Electoral a Utilizarse en 
el Proceso Electoral 
Local 2018

Diseños Programados / 
Diseños Realizados  DP/DR = 
41

Diseños para 
Documentación 
Electoral

Anual 41 41 Sin ajuste de meta 100% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2036

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019
Cursos de Capacitación a los integrantes 
de los Consejos Municipales Cabecera de 
Distrito Local Electoral

Capacitar a los 
miembros de los 
Consejos Municipales

Capacitación de los 
integrantes de los 
Consejos Municipales

Eficacia

Brindar capacitación a 
los Presidentes, 
Consejeros y 
Secretarios de los 
Consejos Municipales

Cursos Programados / Cursos 
Realizados = 2

Cursos a Consejos 
Municipales Anual 2 2 Sin ajuste de meta 50% Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2037

Dirección de Organización Electoral

2019 01/01/2019 31/03/2019 Solicitudes de acceso a la información 
pública

Atender las solicitudes 
de acceso a la 
información

Responder a 
solicitantes Eficacia

Atender las solicitudes 
de acceso a la 
información con calidad 
y eficiencia

Solicitudes recibidas * 
solicitudes respondidas/15 
dias habiles
SR*SR/15

solicitudes Anual 15 Solicitudes mensual Sin ajuste de meta 30% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2038

Unidad Técnica de Transparencia

2019 01/01/2019 31/03/2019 Dialogos Transparentes

Entrevistas a 
personas con 
representación 
ciudadana

Transmisión de 
entrevistas Eficacia Realización de 

entrevistas
Entrevistas realizadas
ER * 30 dias entrevistas mensual 2 entrevistas 

mensuales Sin ajuste de meta 30% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2039

Unidad Técnica de Transparencia

2019 01/01/2019 31/03/2019 Sitio web oficial
Actualizaciòn de 
informaciòn que 
genera el IEPC

Actualizaciòn Eficacia Publicaciòn Publicaciòn diaria
PD publicación mensual diaria publicación diaria Sin ajuste de meta 30% Ascendente

Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2040

Unidad Técnica de Transparencia

2019 01/01/2019 31/03/2019 Seguimiento de actividades PEL

Llevar el seguimiento 
de las actividades 
señaladas en el 
Convenio General de 
Coordinación y 
Colaboración que 
celebran el INE y el 
IEPC para el Proceso 
Electoral Local 2017-
2018

Seguimiento de 
actividades PEL Eficiencia

Rapidez con la que se 
recibe y se envía la 
información

Seguimiento de actividades 
PEL = Oficios recibidos + 
oficios emitidos de respuesta
SAPEL= OR + OE

Actividades Anual Sin cantidad Sin ajuste 30% Ascendente
Plan Anual de Trabajo 
por Comisión 
competente 2041

Unidad Técnica de Vinculación

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN
Indicadores de resultados LTAIPED65VI La información de los indicadores de desempeño de sus objetivos instituc                          
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