
Ejercicio Fecha de inicio del periodo que se informa Fecha de término del periodo que se informa Nombre del programa o concepto al que corresponde el indicador Objetivo institucional Nombre(s) del(os) indicador(es) Dimensión(es) a medir Definición del indicador Método de cálculo con variables de la fórmula Unidad de medida Frecuencia de medición Línea base Metas programadas Metas ajustadas que existan, en su caso Avance de metas Sentido del indicador (catálogo) Fuente de información Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota
P 01/01/2020 31/03/2020 Asesoría en la adquisicion de equipo, productos y/o servicios de 

informática
Solicitar el 
documento que 
contiene la 
información sobre las 
características y el 
valor de algun equipo 
de cómputo y/o 
periféricos requeridos 
para eficientar las 
labores de trabajo.

SIU= Soporte informático a 
usuarios (Requerimientos diarios 
realizados de manera personal o 
via telefónica)

Eficacia Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de asesorias informáticas a usuarios 
solicitados= SIU                                        
Número de asesorias informáticas a usuarios 
atendidos= SIUA                                 Número 
de asesorias informáticas a usuarios 
pendientes= SIUP                                                 
SIU= A        SIUA= B      SIUP= C                         
A - C = B                                                               
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%    SIU= 
100%                                                                     
B es a X                                                                
90% es a 100%                                                     
X   es a  AM                                                          
Avance de metas = AM

Número de 
asesorias en la 
adquisicion de 
equipo, productos 
y/o servicios de 
informática

Anual 4 4 1 4 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa Anual de Trabajo Fiscalizar los ingresos 
y egresos del Instituto

Fiscalizacion Eficacia Supervicion y control de 
los ingresos y egresos 
del instituto.

Actividades programadas/ actividades 
realizadas

Actividad Anual 10 8 8 10 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Contraloría General 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a equipo de 
cómputo

Es un servicio que se 
ofrece para optimizar 
el rendimiento del 
equipo de cómputo y 
perifericos, ya sea  
anticipando, 
preveniendo o 
corregiendo fallas  
con el fin de extender 
lo más posible su 
periódo de vida útil

SIU= Soporte informático a 
usuarios (Requerimientos diarios 
realizados de manera personal o 
via telefónica)

Eficacia Número de 
mantenimientos 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de mantenimientos informáticos a 
usuarios solicitados= SIU                                      
Número de  mantenimientos informáticos a 
usuarios atendidos= SIUA                                 
Número de  mantenimientos informáticos a 
usuarios pendientes= SIUP                                  
SIU= A        SIUA= B      SIUP= C                         
A - C = B                                                               
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%    SIU= 
100%                                                                     
B es a X                                                                
90% es a 100%                                                     
X   es a  AM                                                          
Avance de metas = AM

Número de 
mantenimientos

Anual 20 20 12 20 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Seguimiento de actividades PEL Llevar el seguimiento 
de las actividades 
señaladas en el 
Convenio General de 
Coordinación y 
Colaboración que 
celebran el INE y el 
IEPC para el Proceso 
Electoral Local 2017-
2018

Seguimiento de actividades PEL Eficiencia Rapidez con la que se 
recibe y se envía la 
información

Seguimiento de actividades PEL = Oficios 
recibidos + oficios emitidos de respuesta
SAPEL= OR + OE

Actividades Anual 1 1 1 1 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Vinculación 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Imparticion de cursos sobre temas de Tecnologías de la 
Inforamación y Ofimática

Lograr que el 
personal del IEPC 
adquiera destreza 
para la utilización de 
las herramientas 
informáticas que le 
permitiran agilizar los 
procesos al 
desempeñar su 
trabajo institucional.

PAT= Capacitaciones 
informáticas a usuarios 
programadas anualmente

Eficacia Numero de 
capacitaciones 
informáticas a usuarios 
progrmadas contra 
brindadas

Número de capacitaciones informáticas a 
usuarios programadas en el Plan Anual de 
Trabajo= PAT                                                        
Núm. de capacitaciones informáticas a usuarios 
brindadas= CB                                                      
Núm. de capacitaciones informáticas a usuarios 
pendientes= CP                                                    
PAT= A        CB= B      CP= C      A - C = B         
A y B (Deberían ser iguales)                                 
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%     PAT= 
100%                                                                     
B   es a   X                   100% es a 100%              
X es a AM Avance de metas = AM

Numero de 
capacitaciones

Anual 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Asesoría en la adquisicion de equipo, productos y/o servicios de 
informática

Solicitar el 
documento que 
contiene la 
información sobre las 
características y el 
valor de algun equipo 
de cómputo y/o 
periféricos requeridos 
para eficientar las 
labores de trabajo.

SIU= Soporte informático a 
usuarios (Requerimientos diarios 
realizados de manera personal o 
via telefónica)

Eficacia Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de asesorias informáticas a usuarios 
solicitados= SIU                                        
Número de asesorias informáticas a usuarios 
atendidos= SIUA                                 Número 
de asesorias informáticas a usuarios 
pendientes= SIUP                                                 
SIU= A        SIUA= B      SIUP= C      A - C = B    
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%    SIU= 
100%                                                                     
B es a X                              90% es a 100%         
X   es a  AM     Avance de metas = AM

Número de 
asesorias en la 
adquisicion de 
equipo, productos 
y/o servicios de 
informática

Anual 20 20 20 20 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Seguimiento de actividades PEL Llevar el seguimiento 
de las actividades 
señaladas en el 
Convenio General de 
Coordinación y 
Colaboración que 
celebran el INE y el 
IEPC para el Proceso 
Electoral Local 2017-
2018

Seguimiento de actividades PEL Eficiencia Rapidez con la que se 
recibe y se envía la 
información

Seguimiento de actividades PEL = Oficios 
recibidos + oficios emitidos de respuesta
SAPEL= OR + OE

Actividades Anual 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Vinculación 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democrática" 
Participación ciudadana dentro de la vida democrática.

Conceptos e 
importancia de 
Participación 
Ciudadana dentro de 
los Procesos  
Electorales.

Participación ciudadana dentro 
de la vida democrática

Eficacia Fortalecer la 
participación Ciudadana 
en los Jovenes

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democratica" 
Subprograma: Valores Democráticos y democracia.

Formación y 
estímulos de  los 
valores: Que los 
alumnos adopten 
como principio básico 
los valores cívicos y 
democráticos.

Valores democráticos y 
democracia

Eficacia Fomentar los valores 
cívicos y que conozcan 
los derechos de los 
niños

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 5 4 4 4 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democrática" 
Subprograma: Todos somos mexicanos pero, ¿Todos comos 
ciudadanos?

Promover el 
conocimiento y 
comprensión del 
conjunto de valores 
que regulan la vida 
social y la formación 
de la cultura 
democrática.

Todos somos mexicanos pero, 
¿Todos somos ciudadanos?

Eficacia Introducción al Sistema 
Electoral Mexicano y los 
Valores Democráticos

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Elaboración de Informe Anual Realizar Informe 
Anual de actividades 
desempeñadas por la 
Dirección Jurídica

PAT Eficacia Realizar un informe 
Anual, a efecto de dar a 
conocer las actividades 
realizadas

Fórmula Informes 
elaborados

Anualmente 2 1 1 1 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección Jurídica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Asesoría a los Consejos Municipales en la tramitación de los medios 
de impugnación, derivados de los Cómputos Electorales y 
Declaración de Validez

Brindar el apoyo 
necesario a los 
Consejos Municipales 
Electorales en la 
correcta tramitación y 
remisión de los 
medios de 
impugnación 
derivados de los 
Cómputos Electorales 
y de la Declaración de 
Validez. 

PAT Eficacia Número de asesorias Fórmula Número de 
asesorías

Anual 38 38 38 38 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección Jurídica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Elaboración de contratos Elaborar o analizar, 
los contratos que se 
generen, por las 
relaciones que tenga 
este Instituto, con las 
distintas personas, 
morales o físicas, 
para el cumplimiento 
de sus obligaciones 
constitucionales.

PAT Eficacia Número de contratos 
elaborados

Fórmula Número de 
contratos 
elaborados

Anual 4 4 4 4 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección Jurídica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Capacitación en materia de Blindaje Electoral Brindar el apoyo 
necesario a las 
dependencias de los 
tres niveles de 
gobierno, que así lo 
requieran para 
desarrollar sus 
actividades en apega 
a lo establecido por la 
normatividad en 
materia electoral.

PAT Eficacia Número de asesorias 
y/o capacitaciones

Fórmula Número de 
asesorías y 
capacitaciónes

Anual 9 9 9 9 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección Jurídica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Proceso de destrucción de los votos válidos, votos nulos, boletas 
sobrantes,y demás documentación que se utilizó en el proceso 
electoral, 2019

Dar cumplimiento a lo 
establecido en la 
normativa federal y 
estatal LGIPE 
articulos 216, 
numeral 1, incisos a) 
y c); 318, numeral 2; 
LIPED Artículo 171, 
numeral 1, fracciones 
I y III; y del 
Reglamento de 
Elecciones los 
artículos del 434 al 
440 y anexo 16 del 
mismo

Cumplimiento a leyes rectoras Eficacia Realización de acciones 
establecidas en la ley

Actividades realizadas/actividades 
programadas 
AR/AP=

Actividades Única 1 1 1 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Organización Electoral 10/04/2020 10/04/2020 esta en 
proceso 
para su 
destrucci
on

2020 01/01/2020 31/03/2020 Seguimiento de actividades PEL Llevar el seguimiento 
de las actividades 
señaladas en el 
Convenio General de 
Coordinación y 
Colaboración que 
celebran el INE y el 
IEPC para el Proceso 
Electoral Local 2018-
2019

Seguimiento de actividades PEL Eficiencia Rapidez con la que se 
recibe y se envía la 
información

Seguimiento de actividades PEL = Oficios 
recibidos + oficios emitidos de respuesta
SAPEL= OR + OE

Actividades Anual 5 4 4 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Vinculación 10/04/2020 10/04/2020 Se 
informa 
a la 
ciudada
nía que 
no se 
puede 
precisar 
porque 
la 
informac
ión es 
variable

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN
Indicadores de resultados LTAIPED65VI La información de los indicadores de desempeño de sus objetivos institucionales la cual deberá  pu



2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democrática" 
Subprograma: Participación Ciudadana dentro de la vida 
democrática.

Crear consciencia en 
los estudiantes sobre 
la importancia de su 
participación en el 
fortalecimiento de la 
vida política – 
democrática del 
Estado.

Participación ciudadana dentro 
de la vida democrática

Eficacia Fortalecer la 
participación Ciudadana 
en los Jovenes

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democrática" 
Subprograma: Todos somos mexicanos pero, ¿Todos comos 
ciudadanos?

Promover el 
conocimiento y 
comprensión del 
conjunto de valores 
que regulan la vida 
social y la formación 
de la cultura 
democrática.

Todos somos mexicanos pero, 
¿Todos somos ciudadanos?

Eficacia Introducción al Sistema 
Electoral Mexicano y los 
Valores Democráticos

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Programa "Promoción y Difusión de la Cultura Política Democratica" 
Subprograma: Valores Democráticos y democracia.

Formación y 
estímulos de  los 
valores: Que los 
alumnos adopten 
como principio básico 
los valores cívicos y 
democráticos.

Valores democráticos y 
democracia

Eficacia Fomentar los valores 
cívicos y que conozcan 
los derechos de los 
niños

Escuelas visitadas/escuelas programadas 
EV/EP=

Requerimientos 
semanales 
realizados de 
manera presencial

Trimestral 5 4 4 4 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Asesoría en la adquisicion de equipo, productos y/o servicios de 
informática

Solicitar el 
documento que 
contiene la 
información sobre las 
características y el 
valor de algun equipo 
de cómputo y/o 
periféricos requeridos 
para eficientar las 
labores de trabajo.

SIU= Soporte informático a 
usuarios (Requerimientos diarios 
realizados de manera personal o 
via telefónica)

Eficacia Número de asesorias 
informáticas a usuarios 
solicitados contra 
brindados.

Número de asesorias informáticas a usuarios 
solicitados= SIU                                        
Número de asesorias informáticas a usuarios 
atendidos= SIUA                                 Número 
de asesorias informáticas a usuarios 
pendientes= SIUP                                                 
SIU= A        SIUA= B      SIUP= C      A - C = B    
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%    SIU= 
100%                                                                     
B es a X                              90% es a 100%         
X   es a  AM     Avance de metas = AM

Número de 
asesorias en la 
adquisicion de 
equipo, productos 
y/o servicios de 
informática

Anual 20 14 14% 20 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Imparticion de cursos sobre temas de Tecnologías de la Información 
y Ofimática

Lograr que el 
personal del IEPC 
adquiera destreza 
para la utilización de 
las herramientas 
informáticas que le 
permitiran agilizar los 
procesos al 
desempeñar su 
trabajo institucional.

PAT= Capacitaciones 
informáticas a usuarios 
programadas anualmente

Eficacia Numero de 
capacitaciones 
informáticas a usuarios 
progrmadas contra 
brindadas

Número de capacitaciones informáticas a 
usuarios programadas en el Plan Anual de 
Trabajo= PAT                                                        
Núm. de capacitaciones informáticas a usuarios 
brindadas= CB                                                      
Núm. de capacitaciones informáticas a usuarios 
pendientes= CP                                                    
PAT= A        CB= B      CP= C      A - C = B         
A y B (Deberían ser iguales)                                 
* * * * *Porcentaje* * * * *                                       
Metas programadas = MP     MP =90%     PAT= 
100%                                                                     
B   es a   X                   100% es a 100%              
X es a AM Avance de metas = AM

Numero de 
capacitaciones

Anual 3 3 3 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Cómputo 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Sitio web oficial Actualizaciòn de 
informaciòn que 
genera el IEPC

Actualizaciòn Eficacia Publicaciòn Publicaciòn diaria
PD

publicación mensual 3 1 1 3 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Transparencia 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Dialogos Transparentes Entrevistas a 
personas con 
representación 
ciudadana

Transmisión de entrevistas Eficacia Realización de 
entrevistas

Entrevistas realizadas
ER * 30 dias

entrevistas Mensual 1 1 1 1 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Transparencia 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Respuesta a solicitudes de recursos de revisión Atender los recursos 
de revisión que 
interponga la 
ciudadanía ante el 
organo garante

Responder a solicitantes Calidad Atender los recursos 
interpuestos por 
ciudadanos ante el 
organo garante

Recurso de Revisión/7 dias respuesta Recurso Trimestral 1 1 1 1 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Transparencia 10/04/2020 10/04/2020

2020 01/01/2020 31/03/2020 Solicitudes de acceso a la información pública Atender las 
solicitudes de acceso 
a la información

Responder a solicitantes Eficacia Atender las solicitudes 
de acceso a la 
información con calidad 
y eficiencia

Solicitudes recibidas * solicitudes 
respondidas/15 dias habiles
SR*SR/15

solicitudes Anual 28 20 8 28 Ascendente Plan anual de Trabajo 
2020

Unidad Técnica de Transparencia 10/04/2020 10/04/2020


